Instytut Dziedzictwa Narodowego
TERYTORIALNA ADMINISTRACJA ZABYTKOW W SYCHROVIE

REGULAMIN DLA ZWIEDZAJACYCH OBIEKTU ZABYTKOWEGO
ZAMKU PANSTWOWEGO RATIBORICE

(zwany dalej ,obiektem zabytkowym")

Artykut 1 - DOSTEP DO OBJEKTU ZABYTKOWEGO
Zabytkowy obiekt jest czescig narodowego zabytku kultury, chronionego na mocy ustawy nr 20/87 Dz.U. o opiece nad dziedzictwem paristwowym, z

pOzniejszymi zmianami.

Artykut 2 - ORGANIZACJA ZWIEDZANIA

1.

Kasa biletowa pomnika jest otwarta w dni zwiedzania w kwietniu, wrzesniu i pazdzierniku od 9.45 do 15.00, w maju i czerwcu od 9.45 do 16.00, w lipcu i
sierpniu od 8.45 do 17.00, a w poniedziatki w lipcu i sierpniu od 9.45 do 16.00. Poza lipcem i sierpniem poniedziatek jest dniem zamkniecia, chyba ze w
poniedziatek przypada swieto parnstwowe lub zarzad obiektu postanowi inaczej.

Godziny rozpoczecia poszczegélnych tras zwiedzania oraz aktualne informacje o trasach dostepne sg w kasie obiektu zabytkowego oraz na stronie
internetowej: www.zamek-ratiborice.cz. Ostatnia wycieczka tego dnia odbedzie sie nie pdzniej niz do zakoriczenia godzin zwiedzania.

Trasy zwiedzania moze odbyc¢ wytgcznie z przewodnikiem.

Odstepy miedzy poszczegdlnymi trasami i ich maksymalna pojemnos$¢ sa okreslane przez administracje zabytku. Liczba zwiedzajacych na trasach i jak tez w
samym zamku jest okreslana z uwzglednieniem warunkdéw eksploatacji zabytku i bezpieczeristwa odwiedzajgcych.

Grupy i osoby indywidualne moga zarezerwowa¢ zwiedzanie. Doktadng date i godzine rozpoczecia zwiedzania nalezy wczesniej uzgodni¢ z administracja
zabytku na pismie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem elektronicznego systemu rezerwacji. Jesli zarezerwowana grupa lub osoba nie
zgtosi sie do kasy biletowej zabytku nie pdzniej niz 15 minut przed uzgodnionym czasem rozpoczecia zwiedzania, uzgodniona rezerwacja zwiedzania zostanie
anulowana. Administracja zabytku zastrzega sobie prawo do uzupetnienia wczesniej zarezerwowanej grupy o dodatkowe osoby do maksymalnej pojemnosci
zwiedzania.

Artykut 3 - OPLATA ZA WSTEP

1.

Wstep na teren zabytku jest ptatny z gory. Optata za wstep i znizki, ktore sg od niej przyznawane, sa okreslone w cenniku obowigzujagcym w danym roku,
wydanym przez Instytut Dziedzictwa Narodowego, Terytorialng Administracje Dziedzictwa w Sychrovie. Cennik dostepny jest w kasie obiektu
zabytkowego oraz na jego stronie internetowej www.zamek-ratiborice.cz.

Po uiszczeniu optaty za wstep zwiedzajacy otrzymuje bilet (lider grupy otrzymuje bilet grupowy). W przypadku tras wycieczkowych z przewodnikiem godzina
rozpoczecia zwiedzania jest zaznaczona na bilecie.

Jesli zwiedzajacy nie stawi sie na rozpoczecie zwiedzania o godzinie wskazanej na bilecie, waznos¢ biletu przepada bez zwrotu kosztéw.

Zakupionych biletéw nie mozna zwréci¢ ani wymienic.

Zwiedzajacy sg zobowigzani do okazania biletu przy wejsciu na trase zwiedzania, zachowania go przez caty czas zwiedzania i ponownego okazania na zgdanie.

Artykut 4 - TRASA OBJEKTU ZABYTKOWEGO

1.

Zwiedzajac wnetrza zabytkowego budynku, zwiedzajgcy powinni zwracac szczegdlng uwage na nieréwne nawierzchnie drég, ograniczone przejscia lub inne
zagrozenia wynikajace z historycznego charakteru zabytkowego budynku. Podczas poruszania sie w kapciach nalezy zachowa¢ zwigkszong ostroznos¢.
Zwiedzajacy s zobowigzani do zachowania najwyzszej starannosci w celu zapewnienia bezpieczeristwa sobie, dzieciom, ktére im towarzyszg oraz innym
osobom, ktére zostaty im powierzone.

Z powodu ztej pogody, wypozyczenia zabytku lub krytycznych problemdw technicznych, administracja moze zamkna¢ zabytek lub jego czes¢.

Dzieci w wieku ponizej 15 lat mogg wejs¢ na teren obiektu zabytkowego tylko w towarzystwie osoby w wieku powyzej 18 lat, ktora jest odpowiedzialna za
zapewnienie, ze zachowanie dziecka jest zgodne z wymogami regulaminu dla zwiedzajacych.

We wnetrzach zabytku mozna porusza¢ sie wytacznie po wyznaczonych i oznakowanych trasach.

Ttumaczenie ustne przewodnika jest dozwolone tylko po wczesniejszym uzgodnieniu i tylko wtedy, gdy przewodnik po zabytku, tekst w jezyku obcym lub
dostarczony sprzet audio nie moze zapewnic¢ ttumaczenia ustnego na jezyk obcy. Podczas ttumaczenia ustnego nalezy zawsze zwracac¢ uwage na to, aby nie
przeszkadzac innym zwiedzajgcym i przewodnikowi oraz przestrzegaé zasad uprzejmego zachowania wobec innych zwiedzajacych.

Artykut 5 - OCHRONA | BEZPIECZENSTWO

1.

f?)

\

Zwiedzajacy sa zobowigzani do stosowania sie do polecerr personelu obiektu zabytkowego. W przypadku niezastosowania sie do polecenia lub nakazu
wydanego w interesie bezpieczenstwa zwiedzajgcych, obiektu zabytkowego i kolekcji, zwiedzajacy zostanie z obszaru wydalony i jest zobowigzany do jego
natychmiastowego opuszczenia. Ponadto zwiedzajgcy naraza sie na ryzyko sankcji wynikajacych z przepiséw prawa i powszechnie obowigzujacych regulacji.
Aby chroni¢ zabytek, zwiedzajgcych i wyposazenie kulturalne, wybrane przestrzenie wewnetrzne s monitorowane przez system kamer z nagrywaniem.
Informacje na temat ochrony danych znajduja sie na stronie internetowej www.npu.cz w sekcji dotyczacej prywatnosci.
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3. Osoby, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg nietrzezwe lub zazyty narkotyki lub inne srodki odurzajace, maja catkowity zakaz
wstepu na teren obiektu zabytkowego.

4.  Zwiedzajacy noszacy mocno zabrudzong, niewystarczajgca lub w inny sposéb nieodpowiednia odziez lub obuwie nie majg wstepu na teren obiektu
zabytkowego.

5. Naterenie obiektu zabytkowego zabronione jest palenie tytoniu (w tym papieroséw elektronicznych) oraz uzywanie otwartego ognia. W przypadku
pozaru lub innego zagrozenia goscie sg zobowigzani do przestrzegania instrukcji personelu obiektu.

6.  Ze wzgledéw bezpieczeristwa zwiedzajacym zabrania sie wnoszenia na teren pomnika broni palnej, materiatéw wybuchowych i chemikalidow, w
tym replik.

7. W zainstalowanych wnetrzach nie wolno przewozié¢ nieporecznego bagazu, nieodpowiednich nakry¢ gtowy, nieporecznych toreb, parasoli na
biegunach lub mokrych oraz zwierzat.

8.  Zwiedzajacy, ktéry jest obecny w momencie stwierdzenia utraty lub uszkodzenia wyposazenia zabytku, wchodzac na trase zwiedzania, przyjmuje
do wiadomosci, ze moze zostac¢ poddany wszelkim niezbednym srodkom bezpieczenstwa i poproszony o oczekiwanie na przybycie Policji Republiki
Czeskiej w celu zbadania stwierdzonej szkody lub utraty.

9.  Zabrania sie uszkadzania lub narazania na niebezpieczeristwo zabytku i jego wyposazenia kulturowego w jakikolwiek sposdb. W szczegdlnosci
zabronia sie:

a) dotykania, pisania, malowania, szturchania lub uszkadzania $cian, muréw i eksponatéw w jakikolwiek sposdb;

b)  podczas wycieczki z przewodnikiem opuszczaé wyznaczonych tras, oddalac sie od przewodnika i oprowadzanej grupy;

c)  przeszkadzaé innym zwiedzajagcym hatasem (rozmowami, muzyka, $piewem, uzywaniem telefonéw komdrkowych i przenosnych
urzadzen odtwarzajacych, gtosnymi przeméwieniami i innymi podobnymi dziataniami) lub w jakikolwiek sposéb uprzykrza¢ zwiedzanie
zabytku innym zwiedzajacym; nieprzestrzeganie tego warunku moze by¢ podstawa do wydalenia z trasy bez zwrotu optaty za wstep;

d) jescipi¢ we wnetrzach zabytku, wchodzi¢ do nich z lodami, napojami, jedzeniem;

e) reklamowac jakichkolwiek towardw, ustug lub dziatarh w tym miejscu lub w inny sposdb zaktécaé spokdj i porzadek;

f)  dotykac lub przenosi¢ skrzynki elektryczne, sprzet sygnalizacyjny, gasnice i inne wyposazenie techniczne;

g)  manipulowanie ekranami dotykowymi, kamerami i innym sprzetem w obszarze obiektu zabytkowego lub kasy biletowej/centrum dla
zwiedzajgcych.

h)  dotyka¢ ani manipulowac¢ systemem informatycznym obiektu zabytkowego.

10. Poruszanie sie zwierzat po obiekcie zabytkowym:

Wstep ze zwierzetami na teren zabytku jest surowo zabroniony, z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej i psa specjalnie wyszkolonego do
towarzyszenia osobie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zwanego dalej "psem asystujgcym") za uprzednia zgoda administracji zabytku (na
niektérych trasach poruszanie sie z psami asystujgcymi jest ograniczone lub zabronione ze wzgledéw operacyjnych). Administracja obiektu
zabytkowego jest uprawniona do zazgdania dowodu, ze pies jest psem asystujagcym. Osoba z niekorzystnym stanem zdrowia jest zobowigzana do
okazania licencji psa asystujgcego ze specjalnym szkoleniem na zgdanie.

11. Fotografowanie, filmowanie i inna dokumentacja jest zabroniona we wnetrzach zabytku, z wyjatkiem pomieszczen okreslonych przez przewodnika
na poczatku kazdej wycieczki, gdzie fotografowanie respektujace innych uczestnikéw zwiedzania jest dozwolone. W razie, ze fotografowanie jest
dozwolone, nie mozna tak czyni¢ przy uzyciu lampy btyskowej, statywu, kijkéw do selfie ani innych technologii oswietleniowych lub
wspomagajacych. Fotografowanie przewodnika bez jego wyrainej zgody jest niedozwolone. Wszelkie zdjecia, filmy lub inna dokumentacja
wykonana w zabytku jest zabroniona do wykorzystania w celach komercyjnych bez wyraznej pisemnej zgody Instytutu Dziedzictwa Narodowego,
Terytorialnej Administracji Dziedzictwa w Sychrovie. Dla celéw naukowych, dokumentacyjnych, promocyjnych i innych, administracja terytorialna

udzieli zezwolenie na pisemny wniosek.

Artykut 6 - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Zabrania sie pozostawiania bagazu i innych przedmiotéow bez opieki na terenie zabytku poza wyznaczonymi strefami wyznaczonymi przez
administracje zabytku.

2. W przypadku zwiedzania wnetrza budynku zabytkowego lub organizowania w budynku zabytkowym wydarzenia kulturalnego lub innego
wydarzenia otwartego dla publicznosci, zwiedzajacy przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze uczestniczac w wydarzeniu/wycieczce, podczas
wydarzenia moze zosta¢ wykonana dokumentacja fotograficzna/wideo. Dokumentacja ta bedzie wykorzystywana wytgcznie w celu realizacji
uzasadnionych intereséw Instytutu Dziedzictwa Narodowego (zwanego réwniez ,NPU") do celdw promocji wydarzenia, informowania o
wydarzeniu itp. w Internecie, sieciach spotecznosciowych, materiatach drukowanych itp. Dokumentacja fotograficzna/wideo zostanie wykonana
w szczegodlnosci w celu uchwycenia przebiegu wydarzenia jako catosci, a nie konkretnych osdb. Jesli zwiedzajacy ma jakiekolwiek zastrzezenia,
moze skontaktowad sie z organizatorem wydarzenia. Instytut Dziedzictwa Narodowego zawsze chroni uzyskane dane osobowe przed
niewtasciwym wykorzystaniem i przetwarza je zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Informacje na temat ochrony danych osobowych, w tym
informacje o prawach zwiedzajacych, sg dostepne na stronie internetowej NPU www.npu.cz w sekcji dotyczgcej prywatnosci.

3. Operowanie dronami jest zabronione nad obszarem i w budynku zarzadzanym przez Narodowy Instytut Historii Naturalnej. Wszelkie wyjatki sa
dozwolone przez administracje zamku: ratiborice@npu.cz
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Artykut 7 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zwiedzajacy moga wyrazi¢ swoje pochwaty, komentarze lub pytania ustnie w kasie biletowej zamku, pisemnie za posrednictwem poczty e-mail
ratiborice@npu.cz; lub w Narodowym Instytucie Dziedzictwa, Administracji Zabytkéw Terytorialnych w Sychrovie: bidlasova.lucie@npu.cz

2. Za naruszenie Regulaminu oraz za uszkodzenie mienia obiektu zabytkowego Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ przed Instytutem Dziedzictwa
Narodowego lub administracjg zabytku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialnos$¢ administracji zabytku za wszelkie szkody
wyrzadzone zwiedzajgcym podczas ich pobytu w osrodku regulujg powszechnie obowigzujace przepisy. Instytut Dziedzictwa Narodowego nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec zwiedzajacych za szkody wynikajace z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu dla zwiedzajgych.

3. W uzasadnionych przypadkach kierownik administracji zabytku moze zezwoli¢ na odstepstwa od Regulaminu dla zwiedzajgych.
Niniejszy Regulamin dla zwiedzajacych wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.; a réwnoczesnie dochodzi do uchylenia obowigzujacego
Regulamin.
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